Sefiores:

Sefior o sefiores
COASMEDAS
E. S D.

Asunto: Respetuosa solicitud de eliminacién del reporte
negativo de centrales de riesgo por Caducidad.

CAMILO EDUARDO VELASQUEZ FUENTES persona mayor de edad y vecino
de la ciudad de BOGOTA identificado con la cédula de ciudadania
No.80099987 expedida en BOGOTA por este conducto, con respeto,
me permito presentar peticién, en ejercicio de mi derecho
fundamental al habeas data de que trata el articulo 15, 21, 23
y 29 de la Constitucidén Politica, Ley 1266 de 2008 y Ley 2157
de 2021, en los términos que a continuacién enuncio, debido a
que a la fecha siento que se encuentran evidentemente
vulnerados debido a que se encuentra un flagrante ilegalidad
por INDEBIDA NOTIFICACION Y/0 VIOLENTANDO MI DERECHO AL DEBIDO
PROCESO en el REPORTE QUE HACE SU ENTIDAD EN CENTRALES DE
RIESGO, afectando claramente mis derechos.

Objeto de la peticién

La presente peticién se presenta con fines de que se elimine
el reporte negativo de centrales de riesgo y/o se actualice la
calificacién de riesgo incluyendo todos los términos de la ley
2157, eliminadndose todo lo que pueda afectar es scoring, me
permito enfatizar en que incumplir con los preceptos del
presente viola el derecho al debido proceso articulo 29 de la
C.N, por 1lo tanto, téngase en cuenta que quien conoce
exactamente como se realizé el reporte en centrales de riesgo
o todo el tramite administrativo fue su entidad por lo cual me
permito nombrar toda la norma para que en el término mas
favorable y garantista de la Ley 1266 de 2018 y Ley 2157 de
2021, solicito se conceda la eliminacién del reporte negativo
en centrales de riesgo y/o actualice la calificacién de riesgo
inmediatamente segun;

“LEY 2157 ARTICULO 13°. Permanencia de la informacién

PARAGRAFO 1. El dato negativo y los datos cuyo
contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la cartera y, en general aquellos



datos referentes a una situacién de incumplimiento ele
obligaciones caducaran una vez cumplido el término de
ocho (8) afios, contados a partir del momento en que
entre en mora la obligacién; cumplido este término
deberan ser eliminados de la base de datos"

Comillas fuera de texto

Con fin de respetar el principio de favorabilidad y darle
curso adecuado a mi peticién solicito se tengan en cuenta los
siguientes enunciados.

. La presente peticidén la presento debido a que a la fecha
existe reporte negativo en centrales de riesgo entiéndase que
el o los reportes negativos no solamente pertenece a 1los
vectores indicativos sino también a las calificaciones que
afectan o pueden llegar a afectar. Por lo tanto, se debe tener
en cuenta que se debe eliminar no solamente los reportes
negativos en centrales de riesgo, de llegar a existir
calificacién de riesgo.

. Solicito que la presente peticidén sea tramitada bajo el
entendido de la normativa de la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de
2021 y el articulo 15 y 21 de la Constitucidén politica de
Colombia, en el hecho de conocer, actualizar y rectificar
informacién, al mismo tiempo que las garantias sobre el derecho
a la honra, y que en ningln caso se constituye el reconocimiento
de ninguna forma de la o las obligaciones tenidas con su o sus
entidades.

. Solicito respetuosamente que se respete mi derecho
constitucional y fundamental a la PETICION, y que a las
solicitudes siguientes sean resueltas de una forma clara vy
expresa, por 1lo cual, requiero que a las mismas se le dé
respuesta de SI o NO, y que se adjunten los soportes solicitados
acordes a la solicitud. Por lo tanto, cualquier omisidén se
considerara no satisfecho mi derecho fundamental a la peticidn.

Lo anterior lo fundamento en lo siguiente;

. La peticién estd consagrada en el articulo 23 de 1la
Constitucidén Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1755
de 2015; con fundamento en él los ciudadanos pueden presentar
peticiones a las autoridades, para que se les suministre
informacidén sobre situaciones de interés general y/0
particular. Articulo 23 de 1la Constitucidén Politica “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucidén. El legislador podrad reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar 1los



derechos fundamentales”. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual
se regula el derecho fundamental de peticidn y se sustituye un
titulo del Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo”.

. El Articulo 23 sefiala Constitucidn Politica de Colombia:
“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucidén. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”

. El articulo 5 del Cébdigo contencioso administrativo (hoy
Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, ley 14307 de 2011) wviene a desarrollar este
principio constitucional en los siguientes términos:

“En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene
derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades,
verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio iddneo
y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacidn vy
orientacidén acerca de los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podréan ser adelantadas o promovidas
por cualquier medio tecnoldégico o electrdnico disponible en la
entidad, aun por fuera de las horas de atencidén al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier
actuacién o trédmite y obtener copias, a su costa, de los
respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacidén que repose en los
registros y archivos publicos en los términos previstos por la
Constitucidén y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los
plazos establecidos para el efecto.

En el aspecto puntual la norma que regula el derecho de peticidn
es la ley 1755 de 2015 que modificé la ley 1437 de 2011 para
desarrollar y reglamentar el derecho de peticién.”

. La Corte Constitucional menciona Sentencia T 206 de 2018;
“E1 derecho de peticion, segun la jurisprudencia
constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado,
permite que los interesados eleven peticiones respetuosas
a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta
oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado.
Ha indicado la Corte que "“(..) dentro de sus garantias se
encuentran (i) la pronta resolucidén del mismo, es decir
que la respuesta debe entregarse dentro del término



legalmente establecido para ello,; y (ii) la contestacion
debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal
manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”. En esa direccién también ha
sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones:
“(i) la posibilidad de formular la peticion, (ii) la
respuesta de fondo y (iii) la resolucidn dentro del término
legal y la consecuente notificacidon de la respuesta al
peticionario”.

C Ley 1266 de 2008 DEBERES DE LOS OPERADORES, LAS FUENTES Y
LOS USUARIOS DE INFORMACION.

“ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE
DATOS. Sin perjuicio del cumplimiento de las demés
disposiciones contenidas en la presente ley y otras que rijan
su actividad, los operadores de los Dbancos de datos estéan
obligados a..:”

Al igual que el adicionado Articulo 8 (Adicionado por la Ley
2157 de 2021)

“Silencio. Las peticiones o reclamos deberdn resolverse
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha
de su recibo. Prorrogables por ocho (8) dias habiles méas,
segun lo indicado en el numeral 3, parte 11, articulo 16 de
la presente ley. Si en ese lapso no se ha dado pronta
resolucidén, se entenderd, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada. Si no 1o
hiciere, el peticionario podréa solicitar a la
Superintendencia de Industria % Comercio % a la
Superintendencia Financiera de Colombia, segun el caso, la
imposicién de las sanciones a que haya lugar conforme a la
presente ley, sin perjuicio de que ellas adopten las
decisiones que resulten pertinentes para hacer efectivo el
derecho al habeas data de los titulares.”

Haciendo las salvedades anteriores respectivas y con el fin de
conocer especificamente mi informacidén crediticia procedo a
hacer la debida peticidén. Téngase en cuanta que las salvedades
anteriores se hacen con el fin de salvaguardar y garantizar
mis derechos fundamentales, por eso me permito solicitar se
resuelvan en particular lo siguiente,

Peticiones



1. Solicito que se ELIMINE EL REPORTE NEGATIVO DE CENTRALES
y/o SE CORRIJA LA CALIFICACION DE RIESGO (entendido como
cualquier vector negativo que pueda afectar mi historial
crediticio) DE RIESGO DEBIDO A QUE A LA FECHA HA PASADO TERMINO
DE CADUCIDAD, a lo cual requiero que se responda con un SI o
NO, se concede o niega esta peticidn.

1. Solicito que la peticidén anterior se desarrolle en su
maxima extensidén y garantia de los Derechos Constitucionales
que consagran las Leyes que aqui preceden, por lo cual se
deberd aplicar el Paragrafo 3 de la Ley 2157 de 2021

“Toda informacidén negativa o desfavorable que se encuentre en
bases de datos y se relacione con calificaciones, récord
(scorings-score) , o cualquier tipo de medicidén financiera,
comercial o crediticia, deberd ser actualizada de. manera
simultanea con el retiro del dato negativo o con la cesacidn
del hecho que generd la disminucidén de la medicidn.”

2. Solicito que de concederse la eliminacién del reporte
negativo de centrales de riesgo se haga en el término de Ley
“ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE
DATOS. Sin perjuicio del cumplimiento de las demés
disposiciones contenidas en la presente ley y otras que rijan
su actividad, los operadores de los Dbancos de datos estéan
obligados a: ... 7. Realizar peridédica y oportunamente la
actualizacidén y rectificacidédn de los datos, cada vez que le
reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente
ley.. y el ARTICULO 11. REQUISITOS ESPECIALES PARA LOS
OPERADORES. Los operadores de bancos de datos de informacidn
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises que funcionen como entes
independientes a las fuentes de la informacidén, deberdn cumplir
con los siguientes requisitos especiales de funcionamiento...
4. Deberan actualizar la informacidn reportada por las fuentes
con una periodicidad no superior a diez (10) dias calendario
contados a partir del recibo de la misma.” Siendo cierto que
si se concede lo anterior se debe modificar, en un término no
superior a 10 dias héabiles.

2. Solicito se informe con un SI o NO si 1la presunta
obligacién financiera por la cual tengo reportes negativos en
centrales de riesgo nacid en su entidad.

3. Si la respuesta a la pregunta anterior es NO, solicito se
requiera a la entidad o entidades quienes hayan tenido mi
obligacién u obligaciones financieras.

4. Si la respuesta es SI, me permito omitir que se resuelvan
las peticiones del numeral quinto.
5. Solicito que la entidad financiera en la cual nacidé mi

obligacién responda las siguientes preguntas y las sustente;



a. Informe la fecha en la cual se suscribidé un titulo valor,
contrato o cualquier otro vinculo que diera origen a obligacidn
mencionada anteriormente.

b. Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes hicieron
reporte negativo en centrales de riesgo, con la fecha exacta.
€ Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de intereses de mora.

d. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe
desde que fecha se realizdé el cobro de los intereses de mora
de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

e. Si la respuesta al literal c¢ es positiva solicito se
informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como
vencido para sustentar el cobro de los mismos.

f. Si¥ la respuesta en el literal es ¢ es positiva solicito
se informe si debido a esto se realizd reportes negativos de
centrales de riesgo.

g. Si la respuesta en el literal es c es positiva solicito
se entregue los documentos donde se discrimina el cobro de los
intereses de mora. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

h. Si la respuesta al literal c¢c es positiva solicito se
informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como
vencido para sustentar el cobro de los mismos.

i. Si la respuesta en el literal c es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de estos
intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales
de riesgo.

J. Si la respuesta en el literal c es positiva solicito se
entregue el o los documentos que soportan la publicidad del
cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo
en centrales de riesgo.

k. Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de intereses de capital.
1. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe

desde que fecha se realizd el cobro de los intereses de capital
de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

m. Si la respuesta al literal k es positiva solicito se
informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes de
realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

n. Si la respuesta en el literal k es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de estos
intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales
de riesgo.

o. Si la respuesta en el literal k es positiva solicito se
entregue el o los documentos que soportan la publicidad del



cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo
en centrales de riesgo.

19 c Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de gastos de cobranza.
g. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe

desde que fecha se realizdé el cobro de gastos de cobranza.
Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.
e Si la respuesta al literal p es positiva solicito se
informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes de
realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

S. Si la respuesta en el literal p es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de los
gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

t. Si la respuesta en el literal p es positiva solicito se
entregue el o los documentos que soportan la publicidad de los
gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

u. Solicito se informe con positivo o negativo, se responda
si o no, si a hoy se estd realizando reporte negativo en
centrales de riesgo.

V. Solicito que se explique la relacidn del crédito con todos
los valores discriminados (capital, intereses corrientes,
intereses de mora, gastos de cobranza, otros)

W. De existir otros cobros que se sustente con fundamento
juridico por que se realizan.

X. Solicito se entregue copia simple de la notificacidn

(dicha notificacién se hace con el fin de evitar que 1los
ciudadanos tengan reportes negativos en centrales de riesgo
por lo cual la misma debe estar acompafiada de datos especificos
como los valores que se cobran, su fundamento y demds bajo el
entendido del Estatuto de Proteccidén al consumidor financiero,
aplicando el principio de Favorabilidad para que el aqui
afectado en esos 20 dias anteriores presente los reclamos
pertinentes) descrita en el Articulo 12. De la ley 1266 de
2008; Requisitos especiales para fuentes.

“Las fuentes deberdn actualizar mensualmente la informacidn
suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Titulo III de la presente ley.

El reporte de informacidn negativa sobre incumplimiento de
obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de
informacién a los operadores de Bancos de Datos de informacioén
financiera, crediticia, comercial, de servicios % la
proveniente de terceros Dpaises, sb6lo procederd previa
comunicacién al titular de la informacidén, con el fin de que
este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacidn, asi



como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacidn
o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacidén podra
incluirse en 1los extractos periddicos que 1las fuentes de
informacidén envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el
reporte de la informacidén transcurridos veinte (20) dias
calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacidn
en la uUltima direccidén de domicilio del afectado que se
encuentre registrada en los archivos de la fuente de 1la
informacién y sin perjuicio, si es del caso, de dar
cumplimiento a la obligacidén de informar al operador, que la
informacidén se encuentra en discusidén por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacidén o
actualizacidén y estd aun no haya sido resuelta.”

Con fin de verificar lo anterior me permito solicitar la
colilla o extracto, forma probatoria de correo iddéneo con el
que se me realizo la anterior notificacidédn con el fin de que
pruebe si se hizo en termino.

V. Solicito que entregue los historiales crediticios
positivos desde que nacidé la obligacidén, hasta que estuvo en
su entidad, con fundamento en el articulo 13 de la Ley 1266 de
2008;

“La permanencia de la informacidén de caracter positivo
permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los
operadores de informacidén.”

Z. Solicito que entregue los historiales crediticios
negativos desde que nacidé la presunta obligacidén, hasta que
estuvo en su entidad.

aa. Adicional a lo anterior solicito el expediente, si existe,
fundamentado en el Ley 1328 de 2009, Régimen de Proteccidédn al
Consumidor Financiero y Decreto 1702 de 2015 el cual contenga

lo siguiente, me permito resaltar que segtin él1 “(...) Articulo
2.2.2.35.5. Informacidédn que debe constar por escrito y ser
entregada al consumidor. La informacién que debera

suministrarse al consumidor cuando adguiera bienes o le sean
prestados servicios mediante sistemas de financiacidén o una
operacién de crédito”, siendo cierto que a la fecha segun 1lo
que aparece en Centrales de Riesgo he mantenido o mantengo
relaciones comerciales con su empresa’”

1. Lugar y fecha de celebracidén del contrato.

2. Nombre o razdn social y domicilio de las partes.



3. Si se trata de un contrato de adquisicidédn de bienes o de
prestacidén de servicios, se deberd describir plenamente el bien
o0 servicio objeto del contrato, con la informacidén suficiente
para facilitar su identificacidén inequivoca. Esta obligacidn
podrd ser cumplida en las facturas o en documentos separados
que se anexen al contrato. Adicionalmente, se debera indicar
el precio, asi como los descuentos concedidos.

4. En caso de tratarse de una operacidén de crédito, deberé
indicarse tal situacidén, informando de forma expresa la
modalidad en la que fue clasificado el crédito, segun las
caracteristicas especificas de cada modalidad sefialadas en el
articulo 11.2.5.1.2 del Decreto numero 2555 de 2010. Esta
obligacién podra ser cumplida en las facturas o en documentos
separados que se anexen al contrato. Adicionalmente, se debera
informar el valor total a financiar. La clasificacidén de una
operacidédn de crédito en una modalidad particular se hara por
parte del otorgante del crédito al momento de la aprobacidén y
permanecera asi hasta su cancelacidén. 5. La indicacidén de si
se trata de una tarjeta de crédito emitida por una entidad que
no se encuentre bajo el control vy vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia y el wvalor y la
periodicidad de la cuota de manejo si existe.

6. E1l valor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago o la
constancia de haber sido cancelada.

7. E1l saldo del precio pendiente de pago o el monto que se
financia, el numero de cuotas en que se realizard el pago de
financiacién y su periodicidad. El1 numero de cuotas de pago
deberd ser pactado de comln acuerdo con el consumidor. Queda
prohibida cualgquier disposicién contractual que obligue al
consumidor a la financiacidén por un minimo de cuotas de pago.
8. La tasa de interés remuneratoria que se cobrara por la
financiacién del pago de la obligacidén adquirida, expresada
como tasa de interés efectiva anual; la tasa de interés
moratoria, la cual podréd expresarse en funcidén de la tasa
remuneratoria o de otra tasa de referencia y la tasa de interés
maxima legal vigente al momento de celebracidén del contrato de
adquisicién de bienes o de prestacidédn de servicios o de la
operacién de crédito. En todo caso, deberadn observarse los
maximos legales previstos. El otorgante del crédito deberéa
poner a disposicidén del consumidor, si este lo solicitare, las
férmulas matematicas que aplican para calcular el crédito. En
aquellos contratos en los que se haya pactado una tasa de
interés remuneratoria variable, se deberd poner a disposiciodn
del consumidor, la fuente y la fecha de referencia. Si la tasa
asi pactada, incluye un componente fijo, este Gltimo se debera
informar expresamente. En los casos de interés moratorio, en
los que se pacte con una tasa de referencia diferente a la tasa



remuneratoria, se deberd poner a disposicidédn del consumidor la
fuente y la fecha referidas.

9. Se deberd informar el monto de la cuota. En el evento en
que la cuota o la tasa pactada sea variable, el acreedor debera
informar el valor de la primera cuota y mantener a disposiciodn
del deudor, la explicacidédn de cbédmo se ha calculado la cuota en
cada periodo subsiguiente, asi como la férmula o fédrmulas que
aplicé para obtener 1los valores cobrados. Dichas férmulas
deberdn ser suficientes para que el deudor pueda verificar la
liquidacién del crédito en su integridad.

10. Si como mecanismo de respaldo de la obligacidén se extienden
titulos valores, se debera dejar constancia de ello en el
contrato, identificando su numero, fecha de otorgamiento,
vencimiento y deméds datos que identifiquen a las partes de la
obligacién contenida en el titulo.

11. La enumeracidén y descripcidén de las garantias reales o
personales del crédito.

12. La indicacidén del monto que se cobrard como suma adicional
a la cuota por concepto de cuota de manejo, contratos de seguro
si se contrataren y los que corresponden a cobros de IVA.

13. La indicacidén de todo concepto adicional al precio. Para
este efecto se sefialard tanto el motivo del cobro como el valor
a pagar. En el caso de los contratos de adquisicién de bienes
o de prestacidén de servicios en los que el productor o proveedor
otorguen de forma directa financiacidén, la indicacidén de los
conceptos adicionales al precio deberd realizarse de la misma
manera como se informa el precio. Los conceptos adicionales al
precio que se presenten en las demads operaciones de crédito,
deberdn informarse de la misma manera como se informa el valor
del crédito.

14. La indicacién sobre el cobro de gastos de cobranza, cuando
ello resulte aplicable, y su forma de calculo. Se precisa que
los cobros por cobranza deben estar directamente relacionados
y ser proporcionales con la actividad desplegada, y en ningun
caso podrd hacerse cobro automatico por el solo hecho de que
el deudor incurra en mora.

15. En los contratos de adquisicidén de bienes o de prestaciodn
de servicios mediante sistemas de financiacién ofrecidos
directamente por el productor o proveedor, se deberd informar
el derecho de retracto que le asiste al consumidor y la forma
de hacerlo efectivo. En ningin caso podra exigir condiciones
adicionales a las descritas en el articulo 47 de la Ley 1480
de 2011 y las demés normas aplicables.

16. El1 derecho que le asiste al deudor, de efectuar pagos
anticipados de las cuotas o saldos en forma total o parcial
con la consiguiente liquidacién de intereses al dia del pago,
sin que en ninguin caso pueda exigirsele intereses no causados



ni sanciones econdémicas. La informacidn sefialada en el presente
articulo, deberd constar por escrito, firmada a entera
satisfaccidén por el consumidor y entregada a este a mas tardar
en el momento de la celebracidén del contrato correspondiente.

Si su entidad no posee a la fecha esta informacidén por cualgquier
motivo entonces debe constar por escrito la entrega de la misma
a la entidad que adquirié esta obligacidén, todo esto
fundamentado, en la Resolucidén 76434 de 2012 en los numerales
1.3 v siguientes en lo que refiere a los Deberes de las Fuentes
de la Informacidn.

6. Solicito se conteste SI o NO, su entidad adquiridé 1la
respectiva deuda con respeto a los derechos como consumidor
financiero, esto quiere decir que se cumplieron con los
lineamientos de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 1702 de 2015.

7. Solicito se conteste SI o NO si a la fecha tienen todos
los archivos que fundamentan la obligacidén y su trayectoria.

8. Solicito se entregue el siguiente expediente, si existe,
fundamentado en el Ley 1328 de 2009, Régimen de Proteccidn al
Consumidor Financiero Y Decreto 1702 de 2015 el cual contenga

lo siguiente, me permito resaltar que segun él1 “(...) Articulo
2.2.2.35.5. Informaciédn gque debe constar por escrito y ser
entregada al consumidor. La informacidén que debera

suministrarse al consumidor cuando adgquiera bienes o le sean
prestados servicios mediante sistemas de financiacidén o una
operacién de crédito”, siendo cierto que a la fecha segln lo
que aparece en Centrales de Riesgo he mantenido o mantengo
relaciones comerciales con su empresa’”

1. Lugar y fecha de celebracién del contrato.

2. Nombre o razdn social y domicilio de las partes.

3. Si se trata de un contrato de adgquisicién de bienes o de
prestacién de servicios, se deberd describir plenamente el bien
o servicio objeto del contrato, con la informacidén suficiente
para facilitar su identificacidén inequivoca. Esta obligacidn
podréd ser cumplida en las facturas o en documentos separados
que se anexen al contrato. Adicionalmente, se deberd indicar
el precio, asi como los descuentos concedidos.

4. En caso de tratarse de una operacidédn de crédito, debera
indicarse tal situacidén, informando de forma expresa la
modalidad en la que fue clasificado el crédito, segun las
caracteristicas especificas de cada modalidad sefialadas en el
articulo 11.2.5.1.2 del Decreto numero 2555 de 2010. Esta
obligacién podra ser cumplida en las facturas o en documentos
separados que se anexen al contrato. Adicionalmente, se debera



informar el valor total a financiar. La clasificacidén de una
operacidédn de crédito en una modalidad particular se hara por
parte del otorgante del crédito al momento de la aprobacidn y
permanecera asi hasta su cancelacidén. 5. La indicacidén de si
se trata de una tarjeta de crédito emitida por una entidad que
no se encuentre Dbajo el control vy vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia y el wvalor y la
periodicidad de la cuota de manejo si existe.

6. E1 valor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago o la
constancia de haber sido cancelada.

7. E1 saldo del precio pendiente de pago o el monto que se
financia, el numero de cuotas en que se realizard el pago de
financiacién y su periodicidad. El numero de cuotas de pago
deberd ser pactado de comln acuerdo con el consumidor. Queda
prohibida cualquier disposicidén contractual que obligue al
consumidor a la financiacidén por un minimo de cuotas de pago.
8. La tasa de interés remuneratoria que se cobrarad por la
financiacién del pago de la obligacidén adquirida, expresada
como tasa de interés efectiva anual; la tasa de interés
moratoria, la cual podrad expresarse en funcién de la tasa
remuneratoria o de otra tasa de referencia y la tasa de interés
maxima legal vigente al momento de celebracién del contrato de
adquisicién de bienes o de prestacidédn de servicios o de la
operacién de crédito. En todo caso, deberdn observarse los
maximos legales previstos. El1 otorgante del crédito debera
poner a disposicién del consumidor, si este lo solicitare, las
férmulas matematicas que aplican para calcular el crédito. En
aquellos contratos en los gque se haya pactado una tasa de
interés remuneratoria variable, se deberd poner a disposicidén
del consumidor, la fuente y la fecha de referencia. Si la tasa
asi pactada, incluye un componente fijo, este Gltimo se debera
informar expresamente. En los casos de interés moratorio, en
los que se pacte con una tasa de referencia diferente a la tasa
remuneratoria, se deberd poner a disposicién del consumidor la
fuente y la fecha referidas.

9. Se deberd informar el monto de la cuota. En el evento en
que la cuota o la tasa pactada sea variable, el acreedor deberéa
informar el valor de la primera cuota y mantener a disposicién
del deudor, la explicacidén de cdémo se ha calculado la cuota en
cada periodo subsiguiente, asi como la férmula o fédrmulas que
aplicdé para obtener los valores cobrados. Dichas férmulas
deberan ser suficientes para que el deudor pueda verificar la
liquidacién del crédito en su integridad.

10. Si como mecanismo de respaldo de la obligacidén se extienden
titulos valores, se debera dejar constancia de ello en el
contrato, identificando su numero, fecha de otorgamiento,



vencimiento y deméds datos que identifiquen a las partes de la
obligacién contenida en el titulo.

11. La enumeracidén y descripcidén de las garantias reales o
personales del crédito.

12. La indicacidén del monto que se cobrara como suma adicional
a la cuota por concepto de cuota de manejo, contratos de seguro
si se contrataren y los que corresponden a cobros de IVA.

13. La indicacidén de todo concepto adicional al precio. Para
este efecto se sefialard tanto el motivo del cobro como el valor
a pagar. En el caso de los contratos de adquisicidén de bienes
o0 de prestacidén de servicios en los que el productor o proveedor
otorguen de forma directa financiacidén, la indicacidén de los
conceptos adicionales al precio debera realizarse de la misma
manera como se informa el precio. Los conceptos adicionales al
precio que se presenten en las demas operaciones de crédito,
deberdn informarse de la misma manera como se informa el valor
del crédito.

14. La indicacidén sobre el cobro de gastos de cobranza, cuando
ello resulte aplicable, y su forma de calculo. Se precisa que
los cobros por cobranza deben estar directamente relacionados
y ser proporcionales con la actividad desplegada, y en ningun
caso podrad hacerse cobro automatico por el solo hecho de que
el deudor incurra en mora.

15. En los contratos de adquisicién de bienes o de prestaciodn
de servicios mediante sistemas de financiacidén ofrecidos
directamente por el productor o proveedor, se deberd informar
el derecho de retracto que le asiste al consumidor y la forma
de hacerlo efectivo. En ningin caso podra exigir condiciones
adicionales a las descritas en el articulo 47 de la Ley 1480
de 2011 y las demds normas aplicables.

l16. El1 derecho que le asiste al deudor, de efectuar pagos
anticipados de las cuotas o saldos en forma total o parcial
con la consiguiente liquidacién de intereses al dia del pago,
sin que en ningun caso pueda exigirsele intereses no causados
ni sanciones econémicas. La informacidén sefialada en el presente
articulo, deberd constar por escrito, firmada a entera
satisfaccién por el consumidor y entregada a este a més tardar
en el momento de la celebracidén del contrato correspondiente.
17. Solicito que se informe a la fecha si durante el presunto
crédito se otorgaron alivios financieros de algtn tipo.

18. Solicito se informe como fundamentan los alivios
financieros (restructuracidén, refinanciacidén, alivio o lo que
se disponga) .

19. Solicito se informe cual o cuales son los tramites
administrativos para otorgar el o los alivios financieros, todo
lo anterior con el fin de conocer exactamente si se dio la



informacién previa a otorgar el alivio o restructuracidén o lo
que suceda con el fin de saber si fue informado y libre.

9. Solicito respetuosamente conocer los parametros del
crédito para lo cual requiero se solventen las siguientes dudas
en el siguiente orden;

a. Informe con SI o NO Informe si a la fecha su entidad
cuenta con un titulo o contrato de vinculacidén entre las partes
que esté vigente.

b. La fecha en la cual se suscribidé un titulo valor, contrato
o cualquier otro vinculo que diera origen a obligacidn
mencionada o reportada en centrales de riesgo.

© o Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes hicieron
reporte negativo en centrales de riesgo.
d. Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva

solicito 1la fecha exacta en que se hizo y su debida
documentacidén o como se realice el reporte o lo que tengan en
archivo que pruebe que se hizo el reporte.

e. Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de intereses de mora.
f. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe

desde que fecha se realizdé el cobro de los intereses de mora
de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

g. Si la respuesta al literal e es positiva solicito se
informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como
vencido para sustentar el cobro de los mismos.

h. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito
se informe si debido a esto se realizd reportes negativos de
centrales de riesgo.

i. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito
se entregue los documentos donde se discrimina el cobro de los
intereses de mora. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

. Si la respuesta al literal e es positiva solicito se
informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como
vencido para sustentar el cobro de los mismos.

k. Si la respuesta en el literal e es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de estos
intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales
de riesgo.

1. Si la respuesta en el literal e es positiva solicito se
entregue el o los documentos que soportan la publicidad del
cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo
en centrales de riesgo.

m. Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de intereses de capital.



n. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe
desde que fecha se realizo el cobro de los intereses de capital
de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

o. Si la respuesta al literal m es positiva solicito se
informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes de
realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

P- Si la respuesta en el literal m es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de estos
intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales
de riesgo.

q. Si la respuesta en el literal m es positiva solicito se
entregue el o los documentos qgque soportan la publicidad del
cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo
en centrales de riesgo.

r. Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de gastos de cobranza.
S. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe

desde que fecha se realizdé el cobro de gastos de cobranza.
Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.
t. Si la respuesta al literal r es positiva solicito se
informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes de
realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

u. Si la respuesta en el literal r es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de 1los
gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

V. Si la respuesta en el literal r es positiva solicito se
entregue el o los documentos que soportan la publicidad de los
gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

W. Solicito que se explique la relacidédn del crédito con todos
los valores discriminados (capital, intereses corrientes,
intereses de mora, gastos de cobranza, otros). Antes de
realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

X. De existir otros cobros que se sustente con fundamento
juridico por que se realizan. Antes de realizar el reporte
negativo en centrales de riesgo.

V. Informe con SI o NO Informe si a la fecha su entidad
cuenta con un titulo o contrato de vinculacidén entre las partes
que esté vigente.

Z. Solicito se informe con positivo o negativo, se responda
SI o NO, si a hoy se estéd realizando reporte negativo en
centrales de riesgo.

aa. Si 1la respuesta a la pregunta anterior es positiva
solicito la fecha exacta de la Gltima vez que se realizd el



reporte y su debida documentacidn o como se realice el reporte
o lo que tengan en archivo que pruebe que se hizo el reporte.
bb. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe
desde que fecha se realizdé el cobro de los intereses de mora
de la presunta deuda. A la fecha de presentacidén de esta
peticidén o de lo Ultimo que hayan reportado en centrales de
riesgo.

cc. Si la respuesta en el literal es bb es positiva solicito
se entregue los documentos donde se discrimina el cobro de los
intereses de mora. A la fecha de presentacidén de esta peticidn
o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

dd. Si la respuesta en el literal bb es positiva solicito se
entregue el o los documentos que soportan la publicidad del
cobro de estos intereses. A la fecha de presentacidén de esta
peticidén o de lo Gltimo que hayan reportado en centrales de
riesgo.

ee. Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de intereses de capital.

ff. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe
desde que fecha se realizd el cobro de los intereses de capital
de la presunta deuda. A la fecha de presentacidén de esta
peticidén o de lo UGltimo que hayan reportado en centrales de
riesgo.

gg. Si la respuesta al literal ee es positiva solicito se
informe con fundamento en que se hace el cobro. A la fecha de
presentacién de esta peticién o de 1lo UGltimo gque hayan
reportado en centrales de riesgo.

hh. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de estos
intereses. A la fecha de presentacidén de esta peticidén o de 1lo
tltimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

ii. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se
entregue el o los documentos qgque soportan la publicidad del
cobro de estos intereses. A la fecha de presentacién de esta
peticidén o de lo UGltimo que hayan reportado en centrales de
riesgo.

jJj. Solicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el
concepto de cobro de gastos de cobranza.

kk. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe
desde que fecha se realizd el cobro de gastos de cobranza. A
la fecha de presentacidén de esta peticidén o de lo Ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo.

11. Si la respuesta al literal kk es positiva solicito se
informe con fundamento en que se hace el cobro. A la fecha de
presentaciédn de esta peticién o de lo ultimo gue hayan
reportado en centrales de riesgo.



mm. Si la respuesta en el literal kk es positiva solicito se
entregue el o los documentos que autorizan el cobro de los
gastos de cobranza. A la fecha de presentacidn de esta peticidn
o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

nn. Si la respuesta en el literal kk es positiva solicito se
entregue el o los documentos que soportan la publicidad de los
gastos de cobranza. A la fecha de presentacidn de esta peticidn
o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

0o. Solicito que se explique la relacidén del crédito con todos
los wvalores discriminados (capital, intereses corrientes,
intereses de mora, gastos de cobranza, otros). A la fecha de
presentacién de esta peticidén o de lo uUltimo gque hayan
reportado en centrales de riesgo.

pp. De existir otros cobros que se sustente con fundamento
juridico por que se realizan. Antes de realizar el reporte
negativo en centrales de riesgo. A la fecha de presentacidn de
esta peticién o de lo tGltimo que hayan reportado en centrales
de riesgo.

10. El expediente como se solicitd anteriormente se solicita
con fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015 y
Resolucién76434 de 2012, por lo cual solicito se informe con
un SI o NO, si la informacidén anterior era conocida por su
entidad.

11. El expediente como se solicitd anteriormente se solicita
con fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015 y
Resolucidén 76434 de 2012, por lo cual solicito se informe con
un SI o NO, si la informacidén anterior se encuentra publica en
una pagina web.

12. Si la respuesta a la pregunta a la entrega de los archivos
es NEGATIVA, solicito se informe cual o cuales son los
fundamentos para realizar el reporte negativo en centrales de
riesgo.

13. Solicito respetuosamente ante ustedes se informe si en su
entidad conocen las normativas de la LEY 1266 DE 2008
adicionada por la Ley 2157 de 2021, respondan con un SI o NO.

14. Si 1la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA,
solicito se envien los archivos concernientes a la
implementacidén en su empresa, sobre todo en el entendido:

“Ley 2157 de 2021, Articulo 13. Adicidénese a la Ley 1266 de
2008 el articulo 19 B. El1 cual gquedarad asi: Articulo 19 B.
Politicas internas efectivas. En cada caso, de acuerdo con las
circunstancias mencionadas en los numerales 1, 2, 3 Y 4 del



articulo anterior, las medidas efectivas y apropiadas
implementadas por los operadores, fuentes vy usuarios de
informacién deberan garantizar: 1. La existencia de una
organizacidén administrativa proporcional a la estructura vy
tamafio empresarial del operador, fuente y usuario de
informacién para la adopcidén e Iimplementacidén de politicas
consistentes con la Ley 1266 de 2008. 2. La adopcidn de
mecanismos internos para poner en practica estas politicas
incluyendo herramientas de implementacidén, entrenamiento vy
programas de educacidén. 3. La adopcidn de procesos para la:
atencidén y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los
titulares, con respecto a cualguier aspecto del tratamiento.
La existencia de medidas y politicas especificas para el
tratamiento adecuado de los datos personales por parte de los
operadores, fuentes y usuarios de informacidén sera tenida en
cuenta al momento de evaluar la imposicidén de sanciones por
violacidén a .!os deberes y obligaciones establecidos en la ley.
Especial énfasis debe hacerse en asegurar la calidad de la
informacién, la comunicacidén, previa para el reporte de
informacién negativa, la confidencialidad y seguridad de la
misma, asi como la debida y oportuna atencidén de las consultas
o0 reclamos de los titulares de los datos.”

15. Si 1la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA,
solicito se envien 1los archivos concernientes de la
capacitacién del personal con el fin de establecer la
responsabilidad del ERROR Y/O ILEGALIDAD

l16. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir
responda SI o NO, si posee la autorizacidén para realizar
reportes negativos de centrales de riesgo.

17. Si 1la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA,
solicito que se adjunte la misma y se expongan la informacidén
ofrecida antes de suscribir dicho documento, eso quiere decir
si la informacién fue clara en que como suscriptor del presunto
crédito con esa autorizacidén realizarian reportes en centrales
de riesgo.

18. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir
responda SI o NO, usted o ustedes realizaron la notificaciodn
descrita en el Articulo 12. De la ley 1266 de 2008; Requisitos
especiales para fuentes.



“Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacidn
suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Titulo III de la presente ley.

El reporte de informacidén negativa sobre incumplimiento de
obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de
informacidén a los operadores de Bancos de Datos de informacidn
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, s6lo procederd previa
comunicacién al titular de la informacidén, con el fin de que
este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacidn, asi
como controvertir aspectos tales como el monto de la obligaciédn
o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacidén podra
incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de
informacidén envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el
reporte de la informacidén transcurridos veinte (20) dias
calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacioén
en la uUltima direccidén de domicilio del afectado que se
encuentre registrada en los archivos de 1la fuente de la
informacién y sin perjuicio, si es del caso, de dar
cumplimiento a la obligacidén de informar al operador, que la
informacién se encuentra en discusidén por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacién o
actualizacidén y estd aun no haya sido resuelta.”

19. Si la respuesta es POSITIVA, solicito que se entregue
copia simple de la colilla o extracto, forma probatoria de
correo iddéneo con el que se me realizo la anterior notificacidn
con el fin de que pruebe si se hizo en termino.

20. Si la respuesta es POSITIVA a la pregunta 18, solicito se
envié copia cotejada en la cual se informan los términos por
los cuales se va a realizar el reporte negativo en centrales
de riesgo, y cuales son el o los medios para evitar el mismo.

21. 1Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir
responda SI o NO, si la entidad sabe que es NOTIFICAR.

22. Si la respuesta es POSITIVA, no tendrad inconveniente
alguno en presentar el archivo solicitado en la pregunta 19.

23. Solicito se informe cual es el concepto de la empresa de
NOTIFICACION, vy este como se lleva a cabo segun los
lineamientos administrativos de su entidad.



24. Solicito se informe como se da el respeto a lo siguiente
dentro de sus lineamientos administrativos “La notificacidén es
el acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos
procesales el contenido de las providencias gque se produzcan
dentro del proceso, y tiene como finalidad garantizar 1los
derechos de defensa y de contradiccidén como nociones
integrantes del concepto de debido proceso. De esta forma, la
notificacidén cumple dentro de cualquier proceso judicial un
doble propdésito: de un lado, garantiza el debido proceso
permitiendo la posibilidad de ejercer los derechos de defensa
y de contradiccién, y de otro, asegura los principios
superiores de celeridad y eficacia de la funcidén judicial al
establecer el momento en que empiezan a correr los términos
procesalles.”

25. Si la respuesta a la peticidédn 16 es NEGATIVA, solicito
respetuosamente se elimine inmediatamente el reporte negativo
de centrales de riesgo por vulnerar mis derechos
constitucionales al HABEAS DATA, al igual, que en el
cumplimiento de la Ley 2157 de 2021 en su articulo vy
cumplimiento del principio de veracidad;

“Articulo 6°. Adicidénese un paradgrafo al articulo 12 de la Ley
1266 de 2008, el cual quedara asi: Paragrafo. El incumplimiento
de la comunicacidén previa al titular de la informacidén, en los
casos en que la obligacién o cuota ya haya sido extinguida,
darad lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los
casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la
comunicacién y no se haya extinguido la obligacidén o cuota, se
deberd retirar el reporte y cumplir con la comunicacidén antes
de realizarlo nuevamente.”

Cabe la pena resaltar que la notificacidén previa se debe hacer
en los términos de la Ley 1266 de 2008, la cual solicita que
sea al Domicilio del aqui afectado, y que la implementacidén de
la notificacidén electrdnica se permite expresamente con La Ley
2157 de 2021 en su articulo segundo, asi que con fines de
garantizar los derechos Constitucionales como 1lo es el debido
proceso se debid hacer notificacidn previa en los términos aqui
solicitados, con las respectivas pruebas, de no ser asi, se
solicita que se realice el tramite dado por el Articulo 6
nombrado anteriormente so pena de la sancidén de 2.000 SMLMV
que trata le prenombrada Ley de 2021.

Aunando lo anterior me permito resaltar que el acuse de
recibido garantiza el debido proceso.



Si se realiza la nueva notificacidén en la forma que ordena la
Ley 2157 de 2021, la misma debe garantizar o realizarse en los
términos de la Sentencia STC10417-2021:

“la notificacidén se entiende surtida cuando es recibido el
correo electrdnico como instrumento de enteramiento, mas no en
fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y
da lectura a la comunicacidén, pues habilitar este proceder
implicaria que la notificacidén quedaria al arbitrio de su
receptor, no obstante que la administracién de justicia o la
parte contraria, segun sea el caso, habrian cumplido con
suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento del
trdmite de notificacidn.

(..) Ahora, en relacidén con la funcidén que cumple la constancia
que acusa recibo de la notificacidédn mediante el uso de un
correo electrdénico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse
en cuenta que los articulos 291 y 292 del Cdébdigo General del
Proceso, en concordancia con los preceptos 20 y 21 de la Ley
527 de 1999, prevén que «..se presumira que el destinatario ha
recibido la comunicacién cuando el iniciador recepcione acuse
de recibo..», esto es, que la respuesta del destinatario
indicando la recepcidén del mensaje de datos harad presumir que
lo recibib.

Sin embargo, de tales normas no se desprende que el denominado
«acuse de recibo» constituya el unico elemento de prueba
conducente y util para acreditar la recepcidén de una
notificaciédn por medios electrdédnicos, cual si se tratara de
una formalidad a probationem o tarifa legal -abolida en
nuestro ordenamiento con la expedicién del Cdédigo de
Procedimiento Civil-.

Por consecuencia, la libertad probatoria consagrada en el canon
165 del Cédigo General del Proceso, equivalente al precepto
175 del otrora Cdbédigo de Procedimiento Civil, igualmente se
muestra aplicable en tratdndose de la demostracién de una
notificacién a través de mensajes de datos o medios
electrénicos en general, ante la inexistencia de restriccidn
en la materia.

(...)Aunado a lo anterior, nétese que el articulo 20 de la Ley
527 de 1999, sefiala que para establecer «los efectos del
mensaje de datos» a partir del citado «acuse de recibo», es
menester que sea «solicitado o acordado» entre iniciador vy
destinatario;



(..) Vistas de esta forma las cosas, la Corte concluye que el
enteramiento por medios electrdénicos puede probarse por
cualquier medio de conviccidédn pertinente, conducente y util,
incluyendo no solo la presuncidédn que se deriva del acuse de
recibo (y que puede ser desvirtuada), sino también su envio,
sentido en el que se precisa el alcance de las consideraciones
plasmadas en CSJ STC13993-2019, 11 oct. 2019, rad. n.° 2019-
00115 y STC690- 2020, 3 feb. 2020, rad. n.° 2019-02319» (CSJ
STC, 3 jun. 2020, rad. 01025-00).”

En esta misma corriente se debe garantizar que los mensajes de
datos deben ser admitidos como medios probatorios segun lo
predispuesto con él articulo 10 de ley 527 de 1999, por lo cual
se debe responder con la confiabilidad en la forma que se haya
generado, archivado o comunicado en mensaje, la conservacidn
de la integridad de la informacidén de manera que se identifique
a su iniciador y cualquier otro factor pendiente, de acuerdo a
esto se concluye que los mensajes de datos enviados via
WhatsApp gque pudiesen llegar a ser aportados carecen de
eficacia demostrativa para acreditarla..

26. Solicito se informe de forma temporal 1los siguientes
hechos;

a. Fecha en la que se suscribidé los presuntos titulos o
contratos dados con su entidad.

b. Fecha en la cual se inicia a realizar el o los reportes
positivos en centrales de riesgo.

C. Fecha en la cual se realizo la notificacidén de ley 1266
de 2008.

d. Fecha en 1la cual se realizo el reporte negativo de

centrales de riesgo.

27. Solicito de forma negativa o positiva, eso quiere decir
responda SI o NO, si se cumplid con el debido proceso y respeto
a la notificacidén de la ley 1266 de 2008.

28. Si la respuesta anterior es POSITIVA, solicito se informe
si presente algun recurso o peticién y le dio respuesta en
tiempo, con el fin de conocer el respeto al debido proceso.

29. Si la respuesta a la pregunta es NEGATIVA solicito se
informe o sustente las razones por las cuales e vulnero mis
derechos fundamentales, para hacer el reporte.

30. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir
responda SI o NO, si la entidad ha fundamentado el reporte



negativo en centrales de riesgo con documentos, esto quiere
decir que si existid un pagare o documento en blanco fue llenado
con el fin de realizar el reporte en centrales de riesgo.

Lo anterior con el fin de conocer exactamente si se respeto lo
siguiente; el cobro de intereses de capital, el cobro de
intereses moratorios y los gastos de cobranza.

31. Solicito respetuosamente que se entregue copia simple del
presunto documento que sustenta el reporte negativo en
centrales de riesgo, que concuerde con el reporte negativo en
centrales de riesgo y con los gastos o 1intereses que se
relacionan, si se cobra una cuota, varias cuotas o la clausula
aceleratoria.

32. Solicito se informe de forma negativa o positiva, eso
quiere decir responda SI o NO, si ustedes realizan capacitacién
del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157 de 2021.

33. De ser positiva la respuesta anterior solicito se entregue
las documentales como pantallazos, videos o lo que tengan en
archivo con el fin de corroborar la afirmacidén anterior. Esto
es con el fin de establecer que el uso de la informacidén es
correcto y legal.

34. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir
responda SI o NO, si ustedes realizan reportes en Centrales de
Riesgo.

35. Informe desde que fecha se realizan 1los reportes en
centrales de riesgo.

36. Solicito que, dentro de lo procedente, se sirvan reconocer
la extincidén por el modo de la prescripcién de la obligaciodn,
de ser aplicable.

37. Subsecuente, se sirvan reportar dicha informacién
respecto a la extincién de la deuda referida arriba, ante todos
los operadores de informacidén financiera, tales como

DATACREDITO, TRANSUNION CIFIN y demds, indicédndoles que esta
debe ser retirada de los bancos de datos administrados por
estos, de ser aplicable.

38. Que dentro de los 2 dias siguientes al recibo de 1la
presente peticién y hasta en tanto se resuelva, notifique a
los operados de bancos de datos sobre la recepcidédn del reclamo
para que incluyan dentro de la informacidén del dato negativo



una leyenda que diga “reclamo en tramite”, de conformidad con
el 16 de la Ley 1266 de 2008.

39. Solicito se entregue un reporte de mi historial crediticio
de los ultimos 14 arfios.

40. Solicito que se me informe bajo que parametros se estan
utilizando mis datos con la normatividad, de forma escrita.

41. Solicito se informe de forma negativa o positiva, eso
quiere decir responda SI o NO, si ustedes conocen los términos
de respuesta a las peticiones.

42. De ser positiva la respuesta anterior, solicito se informe
cudles son los plazos para dar respuesta a la presente
peticidn.

43. Solicito que los presentes datos del documento se usen
Unica y exclusivamente con fines del presente tramite, y no se
autoriza para que se usen en otras instancias y mucho menos
para realizar cobros o con fines comerciales.

Razones que fundamentan la peticién

Apliquese los siguientes fundamentos con el fin de fundamentar
las anteriores solicitudes.

1. Los articulos 1625, ordinal 10, 2512 y 2535 del Cdédigo
Civil establecen que las obligaciones o créditos se extinguen
por el modo de la prescripcidédn extintiva, esto es, por el solo
transcurso del tiempo por la inactividad o negligencia del
acreedor.

2. A su vez, el articulo 789 del Cdébdigo de Comercio sefiala
que las acciones cambiarias prescriben en 3 afios a partir del
dia del vencimiento, esto es, a partir de la fecha en que debe
pagarse el titulo valor correspondiente (letras de cambio,
pagarés) 1.

3. Por otro lado, el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, con
la interpretacidén condicionada que de esta norma establecid la
Corte Constitucional mediante sentencia C-1011 de 16 de octubre
de 20082, con ponencia del Magistrado Jaime Cdébrdoba Trivifio;
sefilala que la permanencia de los datos negativos patrimoniales,
esto es, aquellos que tratan sobre la mora de las obligaciones,



al no tener vocacidédn de perennidad, se rigen por las siguientes
reglas:

i . La permanencia del dato negativo sera de 4 afios contados
a partir de la extincién de la obligacidén vencida;

ii. La permanencia del dato negativo sera del doble de la mora
contado a partir de la extincién de la obligacién vencida,
cuando la mora haya durado menos de 2 afios, y;

iii. La extincidén de 1la obligacidén, para el conteo de 1los
términos anteriores, se refiere a cualquier hecho que
juridicamente extinga la deuda, tales como el pago, la
prescripcidén extintiva, la compensacién, la novacidn, la
remisidén, la nulidad, la resolucidn, etcétera.

4. La accidén cambiaria derivada por el no pago de ese titulo,
prescribid hace més de 10 afios, si aplica.

5. De conformidad con lo explicado frente a la Ley 1266 de
2008 y la Jjurisprudencia constitucional, el dato negativo
patrimonial que se comenta registrado los bancos de datos
administrados por los operadores como DATA CREDITO o CIFIN,
solo podia permanecer 4 afios después de la extincidén de 1la
deuda, calenda en la cual, se extinguidé la obligacidén por el
modo de la prescripcidén. Sin embargo, he verificado que aun a
la fecha de esta peticidén, el dato financiero negativo
permanece registrado en esos bancos de datos.

6. La peticiédn estd consagrado en el articulo 23 de 1la
Constitucidén Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1755
de 2015; con fundamento en él los ciudadanos pueden presentar
peticiones a las autoridades, para que se les suministre
informacidén sobre situaciones de interés general yv/0
particular. Articulo 23 de la Constitucidén Politica “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucidén. El legislador podrd reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar 1los
derechos fundamentales”. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual
se regula el derecho fundamental de peticidén y se sustituye un
titulo del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo”.

7. El Articulo 23 sefiala Constitucidén Politica de Colombia:
“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucidén. El legislador podrad reglamentar



su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar 1los
derechos fundamentales”

S El articulo 5 del Cbébdigo contencioso administrativo (hoy
Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, ley 14307 de 2011) viene a desarrollar este
principio constitucional en los siguientes términos:

“En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene
derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades,
verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio iddneo
y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacidn y
orientacidén acerca de los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podrédn ser adelantadas o promovidas
por cualquier medio tecnoldégico o electrdnico disponible en la
entidad, aun por fuera de las horas de atencidén al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier
actuacién o trédmite y obtener copias, a su costa, de los
respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacidén que repose en los
registros y archivos publicos en los términos previstos por la
Constitucidén y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los
plazos establecidos para el efecto.

En el aspecto puntual la norma que regula el derecho de peticidn
es la ley 1755 de 2015 que modificdé la ley 1437 de 2011 para
desarrollar y reglamentar el derecho de peticidén.”

9. La Corte Constitucional menciona Sentencia T 206 de 2018;
“E1 derecho de peticidn, segun la Jjurisprudencia
constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado, permite
que los interesados eleven peticiones respetuosas a 1las
autoridades vy, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado
la Corte que “(..) dentro de sus garantias se encuentran (i) la
pronta resolucién del mismo, es decir que la respuesta debe
entregarse dentro del término legalmente establecido para ello;
y (ii) la contestacidén debe ser clara y efectiva respecto de
lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer
la situacién real de lo solicitado”. En esa direccidédn también
ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones:
“ (1) la posibilidad de formular la peticidén, (ii) la respuesta
de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal y la
consecuente notificacién de la respuesta al peticionario”.

10. Debido Proceso; en el Articulo 29 de 1la Constitucidn
Politica de Colombia;



“E1l debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al
acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de 1la plenitud de las formas propias de cada
Jjuicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se aplicard de preferencia a la restrictiva o
desfavorable.

Toda persona se presume 1inocente mientras no se la haya
declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene
derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido
por é1, o de oficio, durante la investigacidén y el juzgamiento;
a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su
contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser
juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacidn
del debido proceso.”

11. Con el fin de garantizar lo anterior la Ley 1266 de 2008
exige lo siguiente; Articulo 12. De la ley 1266 de 2008;
Requisitos especiales para fuentes.

“Las fuentes deberdn actualizar mensualmente la informacidn
suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Titulo III de la presente ley.

El reporte de informacidén negativa sobre incumplimiento de
obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de
informacién a los operadores de Bancos de Datos de informacioén
financiera, crediticia, comercial, de servicios Y la
proveniente de terceros paises, s6lo procederd ©previa
comunicacién al titular de la informacidén, con el fin de que
este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacidén, asi
como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacidn
o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacidén podra
incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de
informacién envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacidén podran efectuar el
reporte de la informacién transcurridos veinte (20) dias
calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacioén
en la uUltima direccidén de domicilio del afectado que se
encuentre registrada en 1los archivos de 1la fuente de la
informacién vy sin perjuicio, si es del caso, de dar
cumplimiento a la obligacién de informar al operador, que la



informacidén se encuentra en discusidén por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacidén o
actualizacidén y estd aun no haya sido resuelta.”

12. Ley 2157 de 2021 en su articulo;

“Articulo 6°. Adicidénese un paréagrafo al articulo 12 de la Ley
1266 de 2008, el cual quedara asi: Paragrafo. El incumplimiento
de la comunicacidén previa al titular de la informacidén, en los
casos en que la obligacién o cuota ya haya sido extinguida,
dard lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los
casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la
comunicacidén y no se haya extinguido la obligacidén o cuota, se
deberd retirar el reporte y cumplir con la comunicacidédn antes
de realizarlo nuevamente.”

13. En aras del debido proceso y el derecho de defensa el
articulo 29 de la Carta Politica dispone que “el debido proceso
debe observarse en toda clase de actuaciones Jjudiciales vy
administrativas, es decir que obliga no solamente a los jueces
sino también a los organismos y dependencias de la
administracién publica.”

“ El debido proceso administrativo consiste en que los actos y
actuaciones de las autoridades administrativas deben ajustarse
no sélo al ordenamiento juridico legal sino a los preceptos
constitucionales. Se pretende garantizar el correcto ejercicio
de la administracidén pliblica a través de la expedicidn de actos
administrativos que no resulten arbitrarios y, por contera,
contrarios a los principios del Estado de derecho. Ello en
virtud de que “toda autoridad tiene sus competencias definidas
dentro del ordenamiento juridico y debe ejercer sus funciones
con sujecidén al principio de 1legalidad, a fin de que 1los
derechos e 1intereses de los administrados cuenten con la
garantia de defensa necesaria ante eventuales actuaciones
abusivas, realizadas por fuera de los mandatos
constitucionales, legales o reglamentarios vigentes”.

De la aplicacidén del principio del debido proceso se desprende
que los administrados tienen derecho a conocer las actuaciones
de la administracidén, a pedir y a controvertir las pruebas, a
ejercer con plenitud su derecho de defensa, a impugnar 1los
actos administrativos y en fin a gozar de todas las garantias
establecidas en su beneficio.

Sobre el debido proceso administrativo 1la Corte se ha
manifestado en reiteradas oportunidades y ha precisado que su
cobertura se extiende a todo el ejercicio que debe desarrollar
la administracidén publica en la realizacidén de sus objetivos y



fines estatales, 1o que 1implica que <cobija todas las
manifestaciones en cuanto a la formacidén y ejecucidn de los
actos, a las peticiones que presenten los particulares y a los
procesos que adelante la administracién con el fin de
garantizar la defensa de los ciudadanos. Conviene recordar 1lo
que sobre el punto ha precisado esta Corporacidn:

“La garantia del debido proceso, plasmada en la Constitucidn
colombiana como derecho fundamental de aplicacidén inmediata
(articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracidn
Universal de Derechos Humanos de 1948 (articulos 10 y 11), en
la Declaracidén Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
proclamada el mismo afio (articulo XXVI) y en la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las
posibilidades de defensa o en la oportunidad para interponer
recursos, como parece entenderlo el Jjuzgado de primera
instancia, sino que exige, ademas, como lo expresa el articulo
29 de la Carta, el ajuste a las normas preexistentes al acto
que se 1imputa; la competencia de la autoridad Jjudicial o
administrativa que orienta el proceso; la aplicacién del
principio de favorabilidad en materia penal; el derecho a una
resolucién que defina las cuestiones juridicas planteadas sin
dilaciones injustificadas; la ocasién de presentar pruebas vy
de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego,
la plena observancia de las formas propias de cada proceso
segin sus caracteristicas”.

“E1l debido proceso constituye una garantia infranqueable para
todo acto en el que se pretenda -legitimamente- imponer
sanciones, cargas o castigos. Constituye un limite al abuso
del poder de sancionar y con mayor razdn, se considera un
principio rector de la actuacidén administrativa del Estado y
no sbélo una obligacidén exigida a los juicios criminales”.

El debido proceso comprende un conjunto de principios, tales
como el de legalidad, el del juez natural, el de favorabilidad
en materia penal, el de presuncién de inocencia y el derecho
de defensa, los cuales constituyen verdaderos derechos
fundamentales.

14. En cuanto a la notificacidén electrdnica Sentencia
STC10417-2021:

“la notificacién se entiende surtida cuando es recibido el
correo electrdénico como instrumento de enteramiento, mas no en
fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y



da lectura a la comunicacidén, pues habilitar este proceder
implicaria que la notificacién quedaria al arbitrio de su
receptor, no obstante que la administracién de justicia o la
parte contraria, segun sea el caso, habrian cumplido con
suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento del
trdmite de notificacidn.

(..) Ahora, en relacidén con la funcidn que cumple la constancia
que acusa recibo de la notificacidédn mediante el uso de un
correo electrdénico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse
en cuenta que los articulos 291 y 292 del Cdébdigo General del
Proceso, en concordancila con los preceptos 20 y 21 de la Ley
527 de 1999, prevén que «..se presumira que el destinatario ha
recibido la comunicacidén cuando el iniciador recepcione acuse
de recibo..», esto es, que la respuesta del destinatario
indicando la recepcidén del mensaje de datos hard presumir que
lo recibio.

Sin embargo, de tales normas no se desprende que el denominado
«acuse de recibo» constituya el unico elemento de prueba
conducente 'y uUtil para acreditar la recepcidén de una
notificacidén por medios electrébdnicos, cual si se tratara de
una formalidad a probationem o tarifa legal -abolida en
nuestro ordenamiento con la expedicién del Cdédigo de
Procedimiento Civil-.

Por consecuencia, la libertad probatoria consagrada en el canon
165 del Cédigo General del Proceso, equivalente al precepto
175 del otrora Cdédigo de Procedimiento Civil, igualmente se
muestra aplicable en tratdndose de la demostracién de una
notificacién a través de mensajes de datos o medios
electrénicos en general, ante la inexistencia de restriccidn
en la materia.

(...)Aunado a lo anterior, ndétese que el articulo 20 de la Ley
527 de 1999, sefiala que para establecer «los efectos del
mensaje de datos» a partir del citado «acuse de recibo», es
menester que sea «solicitado o acordado» entre iniciador vy
destinatario;

(..) Vistas de esta forma las cosas, la Corte concluye que el
enteramiento por medios electrdénicos puede probarse por
cualquier medio de conviccidén pertinente, conducente y util,
incluyendo no solo la presuncién que se deriva del acuse de
recibo (y que puede ser desvirtuada), sino también su envio,
sentido en el que se precisa el alcance de las consideraciones
plasmadas en CSJ STC13993-2019, 11 oct. 2019, rad. n.° 2019-



00115 y STC690- 2020, 3 feb. 2020, rad. n.° 2019-02319» (CSJ
STC, 3 jun. 2020, rad. 01025-00).”

15. E1 derecho de defensa en materia administrativa se traduce
en la facultad que tiene el administrado para conocer la
actuacién o proceso administrativo que se le adelante e
impugnar o contradecir las pruebas y las providencias que le
sean adversas a sus intereses. La administracién debe
garantizar al ciudadano interesado tal derecho y cualquier
actuacidédn que desconozca dicha garantia es contraria a la
Constitucidn.

En efecto, si el administrado no estd de acuerdo con una
decisidén de la administracidén que le afecte sus intereses tiene
derecho a ejercer los recursos correspondientes con el fin de
obtener que se revoque o modifique. (Corte constitucional,
Sentencia 1021 de 2002), por las anteriores razones es gque se
resalta la importancia de la notificacidén realizada en debida
forma.

16. En cuanto al Derecho a la Honra, en Colombia nace el
Habeas Data a partir de la Constitucidén Politica de 1991 en su
articulo 15, como el derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos
de datos y en archivos de entidades publicas y privadas, 1lo
anterior con el propdésito de brindar no solo proteccidédn de la
informacién sino de brindar garantias a los ciudadanos
titulares de la misma cuando este les sea vulnerado o esté en
riesgo de serlo. (Upegui, 2008. p. 195).

El habeas data, como nueva figura Jjuridico constitucional,
puede entenderse como: “el derecho de toda persona a interponer
la accidén de amparo para tomar 4 conocimiento de los datos a
ella referidos y de su finalidad; sea que ellos reposen en
registros o bancos de datos publicos, o los privados destinados
a proveer informes y, en caso de falsedad o discriminacién,
para exigir la supresién, rectificacidédn, confidencialidad o
actualizacién de aquellos” (Ortiz, 2001. p. 70).

Sobre el habeas data, se afirma que “1los datos personales son
una clase de informacidén constitucionalmente relevante que se
ha convertido en el objeto de proteccién del derecho
fundamental de hédbeas data, y que en palabras de la Corte, se
caracteriza por: “i) estar referido a aspectos exclusivos vy
propios de una persona natural, 1i) permitir identificar a la
persona, en mayor o menor medida, gracias a la visidén de
conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; i1ii) su
propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo,
situacidén que no se altera por su obtencién por parte de un



tercero de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta
sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su
captacidén, administracidén y divulgacidén”. (Remolina, 2012. p.
9) <

El Habeas Data es un mecanismo constitucional del cual toda
persona puede hacer uso, con el fin de proteger la seguridad y
veracidad de sus datos e informacidén personal aportados en
entidades financieras y de telecomunicaciones entre otras, que
por su naturaleza recopilan datos de sus clientes y usuarios,
es decir que el Habeas Data supone una garantia sobre la
manipulacidén adecuada de la informacidén. (Fldérez, 2011. pp.190-
195) .

Segun Cifuentes (1997): “la Corte sefaldé que el habeas data
estriba en 1la defensa del derecho a la autodeterminacidn
informatica, en cuya virtud la persona a la cual se refieren
los datos que reposan en un archivo publico o privado esta
facultado para autorizar su conservacidén, uso y circulacidén”.
(p.p. 81-106) .

17. La proteccidén del derecho al Hébeas Data encierra por su
parte el derecho de las personas a rectificar, actualizar vy
modificar la informacién que de ellas se disponga y por otro,
genera la obligacidén a las entidades de mantener actualizados
los archivos que sobre sus actividades desarrollen: “Las
personas o entidades que recogen, procesan y transmiten datos
tienen, por 1lo tanto, el deber de conservar y custodiar
debidamente los bancos de datos o archivos que los contienen,
como una condicidén necesaria para el goce y la eficacia del
derecho al Habeas Data.”

18. EI1 derecho al Hébeas Data cumple, entonces, la funcidén de
proteger a toda persona contra el peligro del abuso de la
informacién, de manera que se garantice a toda persona el
derecho a la autodeterminacidn informativa”. (Corte
Constitucional, Sentencia T-443). El1l deber de las entidades
por lo tanto es el de mantener actualizada la informacidén
generando procedimientos efectivos para la rectificacidédn de la
informacién: “La informacidén que se almacena y se encuentra a
disposicidén del publico, debe atender a una informacidédn veraz,
que se corresponda con 1los hechos que la originan, que sea
dinamica, es decir, que se encuentre en permanente
actualizacidén, pues de esta manera refleja su veracidad
implicita y finalmente, es susceptible de ser rectificada, cada
vez que asi se requiera”. (Corte Constitucional, Sentencia T-
857) .

19. Notificacidén; Segun el Consejo de Estado NOTIFICACION -
Concepto / NOTIFICACION - Finalidad



“La notificacidén es el acto mediante el cual se pone en
conocimiento de los sujetos procesales el contenido de las
providencias que se produzcan dentro del proceso, y tiene como
finalidad garantizar los derechos de defensa y de contradiccidn
como nociones integrantes del concepto de debido proceso. De
esta forma, la notificacidén cumple dentro de cualquier proceso
judicial un doble propdésito: de un lado, garantiza el debido
proceso permitiendo la posibilidad de ejercer los derechos de
defensa y de contradiccidén, y de otro, asegura los principios
superiores de celeridad y eficacia de la funcidén judicial al
establecer el momento en que empiezan a correr los términos
procesales.”

20. Ley 1328 de 2009, sobre régimen de proteccidédn al
Consumidor financiero, sobre todo en 1lo referente a los
principios

“ARTICULO 3o. PRINCIPIOS. Se establecen como ©principios
orientadores que rigen las relaciones entre los consumidores
financieros y las entidades vigiladas, los siguientes:

a) Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia deben emplear la debida
diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la
prestacién de sus servicios a los consumidores, a fin de que
estos reciban 1la informacién vy/o la atencidén debida vy
respetuosa en desarrollo de las relaciones que establezcan con
aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus
operaciones. En tal sentido, las relaciones entre las entidades
vigiladas y los consumidores financieros deberan desarrollarse
de forma que se propenda por la satisfaccién de las necesidades
del consumidor financiero, de acuerdo con la oferta, compromiso
y obligaciones acordadas. Las entidades vigiladas deberéan
observar las instrucciones que 1imparta la Superintendencia
Financiera de Colombia en materia de seguridad y calidad en
los distintos canales de distribucidén de servicios financieros.
b) Libertad de eleccidén. Sin perjuicio de las disposiciones
especiales que impongan el deber de suministrar determinado
producto o servicio financiero, las entidades vigiladas y los
consumidores financieros podran escoger libremente a sus
respectivas contrapartes en la celebracidén de los contratos
mediante los cuales se instrumente el suministro de productos
o la prestacidén de servicios que las primeras ofrezcan. La
negativa en la prestacidén de servicios o en el ofrecimiento de
productos deberd fundamentarse en causas objetivas y no podra
establecerse tratamiento diferente injustificado a 1los
consumidores financieros.



c) Transparencia e informacidn cierta, suficiente %
oportuna. Las entidades vigiladas deberan suministrar a 1los
consumidores financieros informacidén cierta, suficiente, clara
y oportuna, qgque permita, especialmente, que los consumidores
financieros conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones
y los costos en las relaciones que establecen con las entidades
vigiladas.

d) Responsabilidad de las entidades vigiladas en el tramite de
quejas. Las entidades vigiladas deberadn atender eficiente vy
debidamente en los plazos vy condiciones previstos en la
regulacidédn vigente las quejas o reclamos interpuestos por los
consumidores financieros vy, tras la identificacidén de las
causas generadoras de las mismas, diseflar e implementar las
acciones de mejora necesarias oportunas y continuas.

e) Manejo adecuado de los conflictos de interés. Las entidades
vigiladas deberan administrar los conflictos gque surjan en
desarrollo de su actividad entre sus propios intereses y los
de los consumidores financieros, asi como los conflictos que
surjan entre los intereses de dos o mé&s consumidores
financieros, de una manera transparente e imparcial, velando
porque siempre prevalezca el interés de los consumidores
financieros, sin perjuicio de otras disposiciones aplicables
al respecto.

f) Educacién para el consumidor financiero. Las entidades
vigiladas, las asociaciones gremiales, las asociaciones de
consumidores, las instituciones puUblicas que realizan la
intervencién y supervisidén en el sector financiero, asi como
los organismos de autorregulacidn, procuraran una adecuada
educacién de los consumidores financieros respecto de 1los
productos y servicios financieros que ofrecen las entidades
vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los que actuan,
de las instituciones autorizadas para prestarlos, asi como de
los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus
derechos.”

21. Decreto 1702 de 2015, en lo referente a la transparencia
de la informacidn.

22. Resolucidén 76434 de 2012 en lo referente a la informacidn
respecto a las obligaciones, al wuso del manejo de la
normatividad del HABEAS DATA y el respeto a los derechos del
consumidor.

23. Ley 2157 de 2021;

“Articulo 9°, Régimen de transicién. Los titulares de la
informacidén que extingan sus obligaciones objeto de reporte



dentro de 1los doce (12) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley, permaneceran con dicha informacién
negativa en los bancos de datos por el término maximo de seis
(6) meses contados a partir de la fecha de extincidén de tales
obligaciones. Cumplido este plazo de maximo seis (6) meses, el
dato negativo deberd ser retirado automaticamente de los bancos
de datos. .. Los titulares de la informacidén que a la entrada
en vigencia de esta ley hubieran extinguido sus obligaciones
objeto de reporte, y cuya informacidédn negativa hubiere
permanecido en los bancos de datos por lo menos seis (6) meses,
contados a partir de la extincién de las obligaciones, seran
beneficiarios de la caducidad inmediata de la informacidn
negativa. Los titulares que extingan sus obligaciones objeto
de reporte, cuya informacidén negativa no hubiere permanecido
en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincién de las obligaciones, permaneceran con dicha
informacidén negativa por el tiempo que les hiciere falta para
cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincidn
de jas obligaciones. En el caso de que las obligaciones
registren mora inferior a seis (6) meses, la informacidén
negativa permanecerd por el mismo tiempo de mora, contado a
partir de la extincidén de las obligaciones

Pardgrafo 1. Todas aquellas obligaciones que sean objeto de
reporte negativo durante la emergencia sanitaria decretada por
el Ministerio de Salud mediante Resolucidén 385'dell2 de marzo
de 2020, vy hasta el 31 de diciembre del 2020, no seran
reportadas en los bancos de datos en este mismo periodo,
siempre que los titulares de la obligacidén se hayan acercado a
las entidades respectivas, en busca de una reestructuracidn de
la obligacién. Paradgrafo 2°. Las personas que tengan
clasificacién Mipyme, o del sector turismo, o pequefos
productores del sector agropecuario, o personas naturales que
ejerzan actividades comerciales o independientes, que extingan
sus obligaciones Objeto de reporte dentro de los doce (12)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley,
el dato negativo les deberd ser retirado inmediatamente de los
bancos de datos. Paragrafo 3°. Los pequefios productores del
sector agropecuario, las victimas del conflicto armado y los
joévenes y mujeres rurales que tengan cualquier tipo de crédito
agropecuario con Finagro, que extingan sus obligaciones objeto
de reporte dentro de los doce (12) meses siguientes a la entrada
en vigencia de la presente ley, el dato negativo les debera
ser retirado inmediatamente de los bancos de datos. Paragrafo
40 <+ Los deudores vy codeudores que tengan obligaciones
crediticias con Icetex, que paguen las cuotas vencidas o que
extingan sus obligaciones objeto de reporte dentro de los doce
(12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente



ley, el dato negativo les deberd ser retirado inmediatamente
de los bancos de datos.”

24. PRINCIPIO DE VERACIDAD segun Resolucion-15346-de-28-de-
marzo-de-2022

El articulo 20 de la Constitucidén Politica consagra el derecho
de informar y recibir informacidén “veraz e imparcial”. Estas
cualidades constitucionales también deben predicarse de 1los
datos personales. Por eso, quien suministre o trate datos debe
asegurarse de la veracidad y exactitud de la informacidén. En
este sentido, la Corte Constitucional ha seflalado que: “Los
datos personales deben obedecer a situaciones reales, deben
ser ciertos, de tal forma dgque se encuentra prohibida la
administracién de datos falsos o errdneos” (Cfr. Corte
Constitucional, T-729/02). En otras palabras de la citada
corporacién, el principio de veracidad exige que “los datos
personales deben corresponder a situaciones reales, lo que
impone la prohibicién de recopilar, procesar y circular
informacién falsa, errdnea o equivoca” (Corte Constitucional,
sentencia C- 1011 de 2008)

La veracidad de los datos es una exigencia minima para que los
sistemas de informacidén sean confiables y para que no afecten
los derechos de las personas. No es util para la sociedad
acceder a informacidén que no sea de calidad, ni mucho menos es
consistente con los postulados constitucionales que se circulen
datos errdbdneos, incompletos, inexactos, desactualizados o
falsos sobre las personas.

Asi las cosas, la informacidén que se encuentre en un banco de
datos debe ser veraz, 1imparcial, exacta, comprobable vy
completa. Por eso tiene que ser permanentemente actualizada
introduciendo en forma integra todas las actuaciones vy
situaciones relacionadas con los datos contenidos en los
archivos. Tratar o comunicar un dato desactualizado se traduce
en suministrar informacidén errdnea, equivocada o no correcta
sobre la situacién real de una persona.

El articulo 15 de la Constitucidén Politica, por su parte,
establece que “Todas las personas tienen derecho a (..) conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas vy privadas”. Remata la precitada norma con la
siguiente orden constitucional “En la recoleccidén, tratamiento
y circulacién de datos se respetaradn la libertad y deméas
garantias consagradas en la Constitucidén”. Esto UGltimo
significa, entre otros, que el tratamiento de datos no puede



efectuarse de cualquier manera sino respetando la ley y sus
postulados fundamentales como, entre otros, el principio de
veracidad.

En linea con lo previsto en los articulos 20 y 15 de 1la
Constitucidén, la Ley 1266 de 2008 en su articulo enuncia los
principios que rigen la administracién de los datos, sefialando
como primer principio el de veracidad o calidad definido de la
siguiente forma:

“a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos.
La informacidén contenida en los bancos de datos debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el registro y divulgacién de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error (..)”.

Asi mismo, la citada ley, en su articulo 8 enuncia los deberes
de las fuentes de informacidén y en primer

lugar ordena el de:

“(..) 1. Garantizar que la informacidén que se suministre a los
operadores de los bancos de datos o a los usuarios
sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable (..)”.

Como se observa, la calidad y veracidad de los datos no sdélo
es un principio fundamental en la administracidén de los datos
sino una obligacién legal que deben cumplir las fuentes de
informacioén.

Este deber incluye el de acreditar que la informacidn reportada
cumple con las caracteristicas de ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. No basta afirmar que
la informacidén cumple esas caracteristicas sino demostrar que
ello es asi. Por lo tanto, el reporte de la informacidén relativa
a una obligacién es procedente siempre y cuando el origen de
la misma y la calidad de fuente legitimada de informacidén, se
encuentren debidamente acreditadas.

Sobre el ©principio de veracidad nuestra Jjurisprudencia
constitucional ha establecido lo siguiente:

“(..) El principio de veracidad y calidad de los registros o
datos, obliga a que la informacidén contenida en los bancos de
datos sea completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible, lo que de suyo prohibe el registro y la
divulgacidén de datos parciales, incompletos, fraccionados o
que induzcan a error. De esta forma, tal principio “busca
garantizar que los datos personales obedezcan a situaciones
reales, es decir, deben ser ciertos, de tal forma que se
encuentra prohibida la administracién de datos falsos o
errbéneos.

En este orden de ideas, un dato veraz debe ser necesariamente
comprobable. En tal sentido, la fuente de informacidén debe



demostrar su calidad de acreedor, la existencia y el monto
exacto de la obligacién.

Por otra parte, el numeral 1.8 de la Circular Unica expedida
por esta Superintendencia dispone lo

siguiente:

1.8 Administradores de cartera y afianzadores

Para efectos de dar aplicacidén a las instrucciones contenidas
en el presente Capitulo, se entienden como administradores de
cartera las personas naturales y juridicas de derecho publico
o0 privado encargadas de la administracidén y recaudo de cartera,
por cuenta del legitimo acreedor. Por su parte, son
afianzadores las personas naturales y juridicas de derecho
publico o privado encargadas de garantizar el cumplimiento de
todas las obligaciones derivadas de un contrato a través de
una fianza.

Con el fin de que los reportes realizados por un administrador
de cartera o una entidad afianzadora cumplan con el deber de
veracidad del dato, los operadores de informacidén deberan
incluir en la respectiva historia crediticia la siguiente
informacién:

a) El nombre o razdén social de la fuente de informacidédn que
deberd corresponder al acreedor actual de la obligacidn, es
decir, a quien adquiridé la cartera o a quien realizdé el pago
de la obligacidén en calidad de afianzador y se subrogd en la
misma por virtud de la ley.

b) El1 nombre o razdén social del administrador de la cartera o
el afianzador, si fuera una entidad diferente.

c) El1 nombre o razdén social del acreedor originador de la
cartera, en el caso de administradores de cartera.

25. Ley 1328 de 2009, Régimen de Proteccién al Consumidor
Financiero.

26. Decreto 1702 de 2015.

27. Resolucidén 76434 de 2012.

28. Ley 1266 de 2008

29. Ley 2157 de 2021

30. Ley 527 de 1999



Notificaciones

El suscrito recibe notificaciones en Calle 7#2-87 y en el

correo electrdnico CETASOLUCIONESO@GMAIL.COM, teléfono
3115736772
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