Santa Marta D.T.C.H, Septiembre del 2021

Estimados Sefiores
COASMEDAS

E.

S. D.

ASUNTO: SOLICITUD RESPETUOSA - ELIMINACION DEL REPORTE NEGATIVO EN LAS
CENTRALES DE RIESGO (DATACREDITO y TRANSUNION).

Cordial Saludo,

Yo, FABIOLA CECILIA FERNANDEZ CARRILLO mayor de edad, colombiano en ejercicio,
identificado con cédula de ciudadania No. 36.719.987 Santa Marta (Magdalena) y con
domicilio en Santa Marta D.T.C.H (Magdalena). Por medio del presente escrito y en pleno
ejercicio de mi Derecho a elevar peticiones respetuosas, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y reglamentado en la Ley 1437 de 2011 y Ley 1755 del 2015;
Presento una peticidon respetuosa, teniendo en cuenta los siguientes:

1.

HECHOS

Es ampliamente conocido que el Derecho fundamental al HABEAS DATA merece ser
honrado por las personas tanto juridicas como naturales en nuestro Estado Colombiano;
Por tal motivo, es importante tener en cuenta que este ha sido definido por la Honorable
Corte Constitucional como “aquel que otorga la facultad al titular de datos personales de
exigir de las administradoras de esos datos el acceso, inclusion, exclusion, correccion,
adicion, actualizacion y certificacion de los datos, asi como la limitacion en las
posibilidades de divulgacion, publicacion o cesion de los mismos, de conformidad con los
principios que regulan el proceso de administracion de datos personales.” Este derecho,
gue de manera general consiste en la posibilidad de verificar y controlar la informacién que
manejan las administradoras de datos personales, habilita a su titular para ejercer una serie
de facultades de conocer la informacién que sobre él reposa en las centrales de datos,
derecho a actualizar tales informaciones y derecho a rectificar las informaciones que no
correspondan con la realidad.

Que, revisada las bases de datos, observo que actualmente me encuentro reportado con
reporte negativo por parte de ustedes.

Pese a lo anterior, en ningn momento he recibido notificacién previa por medio de la cual,
fuera notificada la intencidon de repdrtame en las centrales de datos (DATACREDITO vy
TRANSUNION). Incumpliendo con ello, los presupuestos consagrados por la LEY
ESTATUTARIA 1266 DE 2008 en su articulo 12 y conexos, adicionalmente, rompiendo con
los principios rectores consignados en la LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012 en los articulos
4,8y 12.

4. Que, conforme a lo dispuesto por la normativa juridica actualmente vigente, el HABEAS



DATA en Colombia estipulado en el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008 y el articulo 15 de
laLey 1581 de 2012 que expone el tramite para procedimientos de este tipo de actividades.

Me encuentro facultada para solicitarles la informacion relacionada con mis datos

personales en ejercicio del Derecho fundamentado de HABEAS DATA.

En virtud de lo anterior, procedo a elevar la siguiente:

PETICION

l. Solicito a ustedes, tal y como lo dispone el mencionado articulo y normatividad

concordante con el tema, me sea entregada en la contestacién de la presente peticidn:

A.

Copia expresa, clara y precisa de la evidencia del acuso de recibido de la notificacidn
personal previa al reporte en la base de datos financiera en la que haya firmado para
gue sea legitimo el reporte negativo.

Si ustedes. no cuentan con la evidencia de acuso de recibido de la notificacion personal
previa del reporte en la base de datos financiera en que haya firmado, solicito OFICIAR
a las bases de datos correspondientes para la eliminacion inmediata de los reportes
negativos que en mi nombre reposan en las centrales de riesgo DATACREDITO y
TRANSUNION, tal cual como lo estipula el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008

Se sirva indicar la fecha exacta en que se llevd a cabo el reporte de mi obligacién a las
bases de datos financieras (DATACREDITO y TRANSUNION), y evidencia de la misma.

Copia del contrato de la obligacidn y titulos valores que la suscrita haya firmado a las
fuentes donde conste la relacién comercial de la parte y por ende la obligacion hasta la
fecha y si fue cancelada o se encuentra paga.

Como al suscrito nunca le notificaron del reporte y procedieron a reportar a
...DATACREDITO y TRANSUNION sin PREVIO AVISO. Por esto solicito que se me quite
inmediatamente el reporte NEGATIVO impuesto en dicha entidad.

No enviaron nunca la notificacién donde me reportaron por primera vez, ni la copia de
la respuesta que enviaron donde PRUEBEN la notificacion con 20 dias de anticipacion a
la emisién para reportarme a DATACREDITO y TRANSUNION por escrito (fisico), y en
consecuencia dicha actuacién debe ser considerada nula por tener vicios que hacen que
dicho reporte sea INVALIDO.

Una vez sea enviada la respuesta por parte de ustedes. solicito colocar mi nombre
completo y el nimero de obligacién.

Aunado a lo anterior, solicito que en caso de que la obligacidon haya sido vendida o
cedida a un tercero, la presente peticion sea remitida al funcionario o entidad
competente dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de esta misma, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 del 2011 (modificado
por la Ley 1755 del 2015 en su articulo 1).



FUNDAMENTO JURIDICO

LEY 1266 DE 2008
ARTICULO 15. ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LOS USUARIOS. La informacién
contenida en bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la

proveniente de terceros paises podrd ser accedida por los usuarios Unicamente con las
siguientes finalidades: Como elemento de andlisis para establecer y mantener una relacién
contractual, cualquiera que sea su naturaleza, asi como para la evaluacién de los riesgos
derivados de una relacidn contractual vigente.

Como elemento de analisis para hacer estudios de mercado o investigaciones comerciales o
estadisticas.

Para el adelantamiento de cualquier trdmite ante una autoridad publica o una persona privada,
respecto del cual dicha informacién resulte pertinente. Para cualquier otra finalidad, diferente
de las anteriores, respecto de la cual y en forma general o para cada caso particular se haya
obtenido autorizacién por parte del titular de la informacion.

PETICIONES DE CONSULTAS Y RECLAMOS.

ARTICULO 16. PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

I. Tramite de consultas. Los titulares de la informacién o sus causahabientes podran consultar
la informacidn personal del titular, que repose en cualquier banco de datos, sea este del sector
publico o privado. El operador debera suministrar a estos, debidamente identificados, toda la
informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del
titular.

La peticién, consulta de informacién se formulara verbalmente, por escrito, o por cualquier canal
de comunicacion, siempre y cuando se mantenga evidencia de la consulta por medios técnicos.

La peticidn o consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la peticién o consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su peticidn, la cual en ningin caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

PARAGRAFO. La peticidn o consulta se debera atender de fondo, suministrando integralmente
toda la informacion solicitada.

Il. Tramite de reclamos. Los titulares de la informacidén o sus causahabientes que consideren
gue la informacién contenida en su registro individual en un banco de datos debe ser objeto de
correccion o actualizacidn podran presentar un reclamo ante el operador, el cual sera tramitado
bajo las siguientes reglas:



1. La peticidn o reclamo se formulara mediante escrito dirigido al operador del banco de datos,
con la identificacion del titular, la descripcidon de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccidn, y si fuere el caso, acompanando los documentos de soporte que se quieran hacer
valer. En caso de que el escrito resulte incompleto, se deberd oficiar al interesado para que
subsane las fallas. Transcurrido un mes desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido de la reclamacién o peticidn.

2. Una vez recibido la peticidn o reclamo completo el operador incluird en el registro individual
en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga “reclamo en tramite” y la
naturaleza del mismo. Dicha informacion deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido
y deberd incluirse en la informacion que se suministra a los usuarios.

3. El término maximo para atender la peticién o reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
peticion dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticidn, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

4. Enlos casos en que exista una fuente de informacion independiente del operador, este uUltimo
debera dar traslado del reclamo a la fuente en un término maximo de dos (2) dias habiles, la
cual debera resolver e informar la respuesta al operador en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles. En todo caso, la respuesta deberd darse al titular por el operador en el término maximo
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacién de la
reclamacion, prorrogables por ocho (8) dias habiles mas, segun lo indicado en el numeral
anterior. Si el reclamo es presentado ante la fuente, esta procederd a resolver directamente el
reclamo, pero debera informar al operador sobre la recepcién del reclamo dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a su recibo, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacién de
incluir la leyenda que diga “reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo dentro del registro
individual, lo cual deberda hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a haber
recibido la informacidn de la fuente.

5. Para dar respuesta a la peticién o reclamo, el operador o la fuente, segln sea el caso, deberd
realizar una verificacion completa de las observaciones o planteamientos del titular,
asegurandose de revisar toda la informacion pertinente para poder dar una respuesta completa
al titular.

6. Sin perjuicio del ejercicio de la accidn de tutela para amparar el derecho fundamental del
habeas data, en caso de que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la peticion,
podra recurrir al proceso judicial correspondiente dentro de los términos legales pertinentes
para debatir lo relacionado con la obligacién reportada como incumplida. La demanda debera
ser interpuesta contra la fuente de la informacién la cual, una vez notificada de la misma,
procederd a informar al operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, de forma que se
pueda dar cumplimiento a la obligacién de incluir la leyenda que diga “informacion en discusién
judicial” y la naturaleza de la misma dentro del registro individual, lo cual debera hacer el
operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido la informacion de Ila



fuente y por todo el tiempo que tome obtener un fallo en firme. Igual procedimiento debera
seguirse en caso de que la fuente inicie un proceso judicial contra el titular de la informacion,
referente a la obligacién reportada como incumplida, y este proponga excepciones de mérito.
LEY 1581 DE 2012
TITULO V.
PROCEDIMIENTOS.

ARTICULO 14. CONSULTAS. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado.
El responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan suministrar a estos toda
la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacidn del
Titular.

La consulta se formulard por el medio habilitado por el responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

PARAGRAFO. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por
el Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato
personal.

ARTICULO 15. RECLAMOS. E| Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizaciéon o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta
ley, podran presentar un reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcidon de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccidon, y acompainando los documentos que se quiera hacer valer. Si
el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidon requerida, se entendera
gue ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.



3. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray la fecha en que se atenderd
su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

ARTICULO 16. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD. E| Titular o causahabiente sélo podra elevar
gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de

consulta o reclamo ante el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

TiTULO VI.
DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

ARTICULO 17. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO. Los responsables del
Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones

previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;
b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada;

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demds medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada;

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;
k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos;

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;



n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO 18. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO. Los Encargados del
Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones

previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;
b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en los términos
de la presente ley;

d) Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados
en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por
parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en
la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener qo a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares;

I) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

PARAGRAFO. En el evento en que concurran las calidades de responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento de los deberes
previstos para cada uno.

FUNDAMENTO JURISPRUDENCIAL

Fundamento este derecho de peticion en las sentencias:

T-577 de 1992 - T-110 de 1993 - T-1319 de 2005 - T-487 de 2004 - T-204 de 2006 T-173 de 2007
- T-798 de 2007 - T-547 de 2008 - T-022 de 1993 - T-114 de 1993 T-094 de 1995 - T-097 de 1995
-T-462 de 1997 - T-131 de 1998 - T-303 de 1998 T-307 de 1999 - T-857 de 1999 -T-527 de 2000
-T-856 de 2000 - T-1427 de 2000 T-486 de 2002 - T-204 de 2004 - T-608 de 2004 - T-864 de 2004
- T-018 de 2005.



DECLARACION JURAMENTADA

Por medio del presente escrito, declaro bajo la gravedad de juramento que autorizo la
actualizacidon de mis datos personales, tales como direccion de correo electrénico, teléfono y

direccién, siendo la nueva informacioén la siguiente:

Correo Electrénico: bufeteabogadospqr3@hotmail.com

Teléfono: 3186748494
Direccion Fisica: Cra. 3 #17-27, EDIFICIO REX, OFICINA 206 — SANTA MARTA (MAGDALENA).

PRUEBAS

Aporto la siguiente documentacidon en medio digital como fundamento probatorio de lo antes

mencionado:

e Copia de reporte ante las centrales de riesgo DATACREDITO y TRANSUNION.

ANEXOS

® Copia en medio digital de mi cedula de ciudadania.

NOTIFICACIONES

Por medio del presente escrito, declaro bajo la gravedad de juramento que autorizo la
actualizacion de mis datos personales, tales como direccion de correo electrénico, teléfono y
direccidn, siendo la nueva informacion la siguiente:

Correo Electrénico: bufeteabogadospqr3@hotmail.com

Teléfono: 3186748494
Direccion Fisica: Cra. 3 #17-27, EDIFICIO REX, OFICINA 206 — SANTA MARTA (MAGDALENA).

Atentamente,

FABIOLA CECILIA FERNANDEZ CARRILLO

CC. 36.719.987 Santa Marta (Magdalena)
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