Sincelejo, 10-12-2021

Sr. COASMEDAS
Oficina Bogots
La ciudad.
Riesqo
Ref. DERECHO DE PETICION - Eliminaciin del Reporte Negativa en “EEE?E';Z. REE*!
por encontrarme AL DIA en [a Obligacién 026-2018-00469-2 C

ciudadania No.

Yo, HERNAN ANDRES TUIRAN VIERA, identificado con cédula de CUOAteris oo o
1.102.833.645 expedida en Sincelgjo-Sucre, por medio de la presente misiva trales de
amablemente, procedan a pasar una Calificacion Positiva ante las Cen

Riesgo (CIFIN, TRANSUNION Y DATACREDITO), esto debido a que actualmentz me encuentro
completamente AL DIA en mis pagos.
Producto

Mi molestia va direccionada sobre la Obligacidn Mdmere 026-2018-00469-2 ]
CrediHogar, la cual adquiri desde mediados del afio 2018, y que en su momento deje de
cancelar tres cuotas, pero, actualmente y como resultado de una Reestructuracion de mis
crédites a la que decidi someterme, hace mas de un afio, a la fecha me encuentro

completamente AL DA en la obligacidn.

Ustedes COASMEDAS, me entregaron el dia 9 de Septiembre de 2020 una carta donde
respondian Positivamente la Solicitud de Reestructuracion que les hice en masas anteriores,
y en dicha misiva, relacionaban ademas de la Obligacidn arriba mencionada, también fueron
incluidas en el proceso la Nimero 026-2019-00021-6 LIBRE INVERSION, y la obligacion Nomero

026-2019-00226-9 COASTA. Adjunto en bos anexos copia de dicha carta enviada por ustedes,

En virtud de lo anterior, no me explico por qué hoy en dia, encontrandome AL DIA en mis
pagos, ustedes contindan reportandome Negativamente en una de las tres obligaciones, insisto,
siendo que las tres fueron admitidas para Reestructuracion, Mis derechos como consumidar
financiero estan siendo vulnerados, al mantenerme castigado durante mas de afio ¥ medio
siendo que el tiempo que tarde sin cancelar las cuctas, no fue mayar a tres meses, .

Fara lo anter_icfr, adjunto pantallazos de los documentos que soportan mi reclamo. En este arden
de ideas, solicito que revisen mi caso y procedan a calificarme Positivamente anite Centrales de
Riesgo,

Gracias por su atencion y guedo atenta a su pronta respuesta.
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HERNAN ANDRES TUIRAN VIERA
C.C 1.102.833.645 expedida en Sincelejo-Sutre,
Cel. 301 721 0510

ghErnaumIranuiera@gmail.;gm
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Anexo 1: Carta aceptando Reestructuracion de las tres Obligaciones

(N COASMEDAS

operativa de Ahorro w Crédito
Bogotd OLC., 09 de Septiernbre de 2020

Dactor (a)
HERNAMN ANDRES TURIAM VIERA
L 25C 12ZE 107 BARRID LOS TEJARES

E-mail: ahernantuiranviera® gmail. com
Sincelajo, Sucre

Ref: Respuesta Solicitud de Reestructuraciin
Respetado (a) Doctor(a)

Por medio de la presente nos permitimos informar que el tramite de Reestructuracitn
solicitado por usted respecto a los créditos N* D26-2019-00021-6 UBRE INVERSIOMN, 025-2019-
00226-9 COASYA, N* 025-2018-00459-2 HOGAR fue aprobado por el Comité de evaluacidn,
bajo las siguientes condiciomnes:

Capital Reestructurado por valor de: %12 E30.0E4
Plaro: T2 meses
Tasza: 24 62 % EA
Cuota prormedio: 5 242.E30
Intereses de Corrimiento 5 21058
Interds Reestructurado por valor de: S 958 402
Maro: 24 meses
Tasza: D00 Eacse
Cuota promedio: 4 40.392
Intereses de Corrimiento %393
Walor Cunta Apartes % 105.700

El anterior proceso conlleva como es de su conocimiento marcacidn ante centrales de riesgo,
coma crédito Reestructurado. Su préximo pago cormesponde 3 intereses de corrimiento de los
dias transcurridos desde la fecha de desermbalso hasta el prirmer pago de su Cwota, por un
walor de % 21.491 el dia 01 de marzo de 2020, la meeva cuota a cancelar por concepto de
crédito ¥ aportes es por un valor de $ 3BB.922, pagadera la primera cuota de sus obligaciones
reestructuradas el dia 01 de abril del 2020, teniendo en cuenta que el pago de aportes es
mensual desde el desembalso de su reestrecturacidn.

Directidn General Carrera 87 N™ 100-20 Fisa 7 PEX: (1) 3895600 Bogatad-Colombia
Linea fpul 01 BDOD 210432
wwew_Enasrmedas coap



Anexo 2: Correo enviado por COASMEDAS aceptando la Reestructuracion

Aplicaciones G Google [ HOTMAIL SECOP I Lista de lec
/A Note queda espacio de almacenamiento. Dentro de poce no podras enviar ni recibir correo si no liberas o compras mas espacio. Los cambios en tu espacio de almacenamiento pueden tardar hasta 24 horas en actualizarse.
— p - = v
= M Gmail Q. reestructuracién coasmedas X = @ {3) HH-
« B OT @ 0 C¢C O @ 1487 < > Es*
|- Redactar
- RESPUESTA REESTRUCTURACION COASMEDAS CC1102833645 + Recibidos x &
[0 Recibidos 1.202
% Destacados Carol Acufia Martinez <carl scuna@cossmedas.coop> @ 55, 1250120201075 7
© Pospuestos parami =
Doctor (a)
» Importantes @
HERNAN ANDRES TURIAN VIERA
~ B Categorias
=% Social 28 Reciba un cordial saludo
0 Notificaciones 2936 Estimado asociado , desde la Cooperafiva Coasmedas esperamos que usted y su familia se encuentren bien ante esfa crisis que nos afecta.
B Foros 2 . R . .
Atendiendo su solicitud de Reesiructuracion en el mes de febrere de 2020, nos permitimos dar respuesta en el documento adjunto, exiendemos nuesira invitacion a realizar los esfuerzos necesarios para normalizar su credito y asi evitar
Meet reportes negafivos ante cenfrales de iesgoy costos adicionales por mora, recuerde centames con su oportuno cumplimiento a esta oportunidad brindada.
et

B Nuevareunién .
Sin otro particular estamos a la espera de su comunicacion para atenderle con gusto.

B Unirsz a unareunién

Hangouts
r ‘“.Hema'n Andrés + _
= This message has been scanned for viruses and
(1 Jose, Carlos Mario, Jose y I/ dangerous content by Mail Scanner, and is
B0 B¢ Has estaco en wna videalama believed o be clean
Jose Ortega HP Client Security Manager
B4 Has estado en una videolzma
i, Carlos Alberto Velasquez Me EACOAMEOAS HP Client Security i
.9 S Instale la sién Chrome para usar el
- 3 Administrador de contrasefias en el navegador

Google Chrome.
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Anexo 3: Tabla de Amortizacion donde observa el estado AL DIA a la fecha

COASMEDAS PAGNA 100

0. NIT: 850-014-040-5
TABLA DE AMORTIZACION
OFICINA: MODULD:
FECHA HORA
CLIENTE: [ 235055 [ TUIRAN VIERA HERNAN ANDRES IDMIT:
DIRECCION:  [CL 25C 12E 107 BARRIO LOS TEJARES TELEFONO:
Datos de la Obliga
No. DBLIGACIIN: 025-2020-00074-6 TASAINT.NOMINAL: | 22.29]
LINEA DE CREDITO: LINEA CREDITO REESTRUCTURACION CAPITAL TASA EFEC. ANLIAL: 2463
MONTO: 12.630,084.00| MONEDA: Peso MES DE GRACIA: )
PLAZO: 72[MENSUAL _ [PAGD CAPITAL: 1 GRACIA MORA: o
TIPO AMORTIZACION: FRANCESA PAGO INTERES: 1 GRACIA CAPITAL: o
CUOTA: MENSUAL | GRACIA INT: o
CUCTA SALDO CAP. CAPITAL INTERES OTROS ABONO *VALOR CUOTA ESTADO
1 03DVZOZ0 12,830,084.00 0.00 15,638.00 5,260.00 21,088.00 21,098.00 CANCELADO
2 04DVZ020 12,830,084.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 CANCELADO
5  OS0UZ020 12,830,084.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 CANCELADO
4 OEDVZO20 12,830,084.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 CANCELADO
5§ ORDVZO20 12,830,084.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 CANCELADO
§ OBDVZD2D 12,830,064.00 8547800 250,768.00 3213600  353,382.00 369,582.00 CANCELADO
7 00VE020 12,743,606.00 83.079.00  249,167.00 6SS5.00  343801.00 343,601.00 CANCELADO
§ 1nDvEDZ0 12,655,527.00 8971000  247,536.00 555200 342.798.00 342,798.00 CANCELADO
9 1u0NZ020 12,565,817.00 91371.00 245675.00 3239100  359,637.00 369,637.00 CAMCELADO
10 12012020 12,474, 446.00 93,063.00  244,1B3.00 3286400  370,110.00 370,110.00 CAMCELADO
11 ovovzoH 12,381,363.00 478600  242460.00 32ETE00 353.525.00 369,525.00 CANCELADO
12 ozouzoHM 12,286,557.00 96,541.00  240,705.00 3212200  353,358.00 369,568.00 CANCELADO
13 0020 12,190,056.00 9332900 23B917.00 6497.00  343743.00 343,743.00 CANCELADO
14 o4D12021 1209172700 10015000  257.095.00 1739600 354.644.00 354,644.00 CANCELADO
15  0sD1E02 11991577.00 10200400 23524200 16551.00  353.797.00 353,797.00 CAMCELADO
16 0ED1Z0HM 11,888,57300 10389300 255335300 BATZOD  344.118.00 344,118.00 CANCELADO
17 omovzoH 1178566000 53674400 25143000 6021.00 77418500 774,185.00 CANCELADO
18 oED1202 1124693600 103.799.00  1,002,058.00 4TTEO00 1,130,633.00 1,130,633.00 CANCELADO
19 ooovz021 11,145137.00  460.583.00  206371.00 700200  E73962.00 E73,062.00 CANCELADO
20 D202 1068454600 11425000  203657.00 3142100  349.558.00 349,568.00 CANCELADO
21 1012021 10,570,28B.00 BA4 147.00 195,727.00 60000 1,085.474.00 1,0B5,474.00 CANCELADO
22 12012021 9586,151.00  132.737.00 1B8,657.00 578600 182526.00 327,220.00 VIGENTE
23  0uD1EOZ2 955341400 13518500 176,887.00 5,786.00 0.00 317,678.00 NO VIGENTE
24 02012022 941621800 13769800 174,384.00 5,786.00 0.00 317,678.00 NO VIGENTE
25 o0xDV20Z2 028052100  140.248.00 171,644.00 5,786.00 0.00 317,678.00 NO VIGENTE
26 oaD1ZDZ2 914027300 142.84500 160,247.00 5,786.00 0.00 317,678.00 NO VIGENTE
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Anexo 4: Soporte del Reporte Negativo en CIFIN tomado del Banco

Detalle b
CME Libranza: $60.533.650,65
w CIFIN
Incumple paoliticas: Si Politicas incumplidas bloquean

* Politicas Incumplidas

. Condicion Causal
Solicitar carta aclaratoria por crédito COOP COASMEDAS - COOP DE, Nro. 0469-2, con saldo a Habito de
corte de 2937000.00 y calificacion C en calidad de Principal Pago
Monto Maximo a prestar 1.00 Monto
Presentando aval, MONTO Maximo a prestar 1.00 Monto

Guardar Cancelar




